4 | servizi erogati

4.1 Area strategica 1 - Famiglia e minori

L'Area strategica “Famiglia e Minori” raggruppa i servizi dell’ente rivolti ai minori. Vi rientrano i servizi domiciliari, di tutela (affidamenti

familiari, equipe adozioni, ecc.) e i servizi socio educativi (educativa territoriale, luoghi neutri).

Servizio

Inserimenti in

Indicatore

N. Minori figli delle

Descrizione

Minori inseriti assieme alle mamme in

2014

2015

2016

2017

2018

2019

origine al fine di sopperire a carenze
genitoriali di varia eziologia. Il servizio si

comunita donne in difficolta comunita apposite per esigenze di protezione
mamma/ inseriti in comunita o di sostegno legato a forme di fragilita 4 13 11 4 3 4
bambino mamma -bambino particolare (prima del 2014 conteggiati con
quelli in comunita minori).
Costo Costo sostenuto dal Si conteggiano le rette fatturate dalle
inserimento Consorzio nell’anno strutture, con 'aggiunta di eventuali oneri per
minori in per gli inserimenti interventi straordinari di tipo medico, 47.636 | 99.233 | 84.920 | 48.388 | 37.700 | 58.155
comunita psicologico ecc.
mamma/bambino
Educativa Numero di minori in Interventi di supporto socio—educativo a
territoriale carico minori in difficolta e alle loro famiglie, tramite
minori personale specializzato; aiuto nella gestione 60 57 63 53 40 36
delle relazioni tra genitori e figli; supporti
scolastici, lavorativi e del tempo libero.
Affidamenti Numero di minori in Il minore viene accolto temporaneamente in
familiari affidamento familiare. | un contesto familiare alternativo a quello di 18 23 23 21 18 o4




Servizio

Indicatore

Descrizione

occupa anche del supporto alla famiglia
d’origine al fine di favorire il rientro del
minore.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Contributi per

Importo totale annuo

Vengono sommati i contributi erogati nel

I'affidamento dei contributi erogati | corso dell’'anno alle famiglie affidatarie, sulla 66.957 | 65.523 | 95.005 | 86.431 | 74.956 | 78.061
familiare base del regolamento vigente.
Equipe adozioni | Numero di coppie Vengono indicate le coppie per le quali
aspiranti adottive in vengono effettuate attivita istruttorie per il TM
carico nel periodo e coppie per le quali vi sono proposte di 9 3 4 4 4 2
abbinamento
Inserimento Numero di minori Vengono conteggiati i minori (e maggiori in
minori in inseriti per i quali il regime di “proseguo amministrativo”) inseriti
comunita Consorzio sostiene gli |in struttura residenziale sulla base di decreti 8 6 8 11 12 10
residenziali oneri relativi alla retta | del TM. (Dal 2014 i minori inseriti in comunita
mamma/bambino vengono conteggiati a
parte).
Costo Costo sostenuto dal Si conteggiano le rette fatturate dalle
inserimento Consorzio strutture, con I'aggiunta di eventuali oneri per
minori in interventi straordinari di tipo medico, 330.636 | 209.508 | 175.735 | 241.951 | 244.060 | 185.845
comunita psicologico ecc.
residenziali
Incontri in luogo | Numero di minori per i | Vengono conteggiati i minori che vengono
neutro quali vengono attivati | assistiti negli incontri con uno o piu familiari
incontro protetti su disposizione del TM. Il servizio & in parte 17 18 15 15 10 27

svolto da personale dellEnte ed in parte
esternalizzato a Enti diversi

4.2 Area strategica 2 - Disabilita

L'Area strategica “Disabilita™ raggruppa i servizi dell’ente rivolti ai disabili. Vi rientrano il Centro diurno Socio Terapeutico, gli assegni di
cura, gli interventi socioeducativi e gli inserimenti in strutture. Si persegue linserimento sociale e lavorativo di persone disabili, attraverso
azioni di recupero e sviluppo dei margini di autonomia personale. Nei casi di maggior gravitd, I'attivita assistenziale e finalizzata al



mantenimento delle autonomie residue, al sostegno al nucleo familiare e alla progressiva sperimentazione di contesti alternativi alla
famiglia d'origine, nell’ottica dell’inevitabile superamento dei legami parentali

Servizio Indicatore Descrizione
Centro diurno Numero di utenti La struttura é frequentata da persone
socio terapeutico |inseriti nel Centro disabili medio-gravi e gravi; vi vengono
I"I.abl|l.t2:\tIVO diurno socio svolte attivita di cqnt_e_nuto f_ormatlvo, N. 20 19 19 20 o5 21
disabili terapeutico riabilitativo | anche attraverso I'utilizzo di personale
di Omegna, via IV esterno specializzato (es. attivita musicali,
Novembre educazione motoria ecc.)
Ore di frequenza | Ore di frequenza Quantifica il totale di ore settimanali medie H/
settimanali settimanali di presenza dagli utenti inseriti al Centro sett 293 306,5 279 266 345 278
diurno di cui al punto precedente '
Servizio Numero di utenti in Il SIL si occupa dell'inserimento lavorativo
inserimento carico al servizio di persone disabili all'interno di aziende o
lavorativo disabili | consortile enti dove essi possano essere inseriti e N. 39 41 41 38 32 38
svolgere un’attivita commisurata alle
proprie potenzialita.
Servizio Numero di utenti in
inserimento carico al servizio = = - = - 13 14
lavorativo adulti | consortile
Borse lavoro Valore delle borse Vengono conteggiati tutti i contributi
lavoro erogate economici .erogatl fjgl Consorzio relativi ad € 22 418 19 376 22 260 29 885 30.180 32100
inserimenti lavorativi comunque
denominati.
Laboratorio Numero di utenti che | Il Laboratorio occupa in attivita di
“Fuori orario” accedono al assemblaggio persone con disabilita o
Laboratorio. disagio sociale, per i quall‘ non e p_o§3|blle N 19 19 21 21 20 20
o temporaneamente non é disponibile un
inserimento lavorativo in aziende o enti
esterni
Fatturato Valore del fatturato [l valore del fatturato emesso dalla
Laboratorio FO cooperativa il Sogno, titolare del | € | 66206 | 34.804 | 36.040 | 45973 | 56.220 | 51.464
laboratorio, quantifica il lavoro svolto dagli
utenti inseriti.
Inserimenti Ore di inserimento Quantifica il totale di ore settimanali di
complessivi al settimanali attivita svolte dagli utenti inseriti H/sett 173 183 202 - 218 197
Laboratorio FO




Unit

Servizio Indicatore Descrizione mis 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Volume attivita Ore annue Quantifica il numero complessivo di ore di Hy
svolta presso il attivita svolta dalle persone inserite anno - - - 7414 8.121 8.279

Laboratorio

4.3 Area strategica 3 — Anziani

L'Area strategica “Anziani” raggruppa i servizi dell’ente rivolti agli anziani. Vi rientrano i servizi per la domiciliarita (assistenza domiciliare,
assegni di cura) e gliinserimenti degli anziani nelle residenze assistenziali o sociosanitarie.

Servizio Indicatore Descrizione Unitmis. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Servizio di Utenti che ricevono il Il servizio assistenziale o socio-

assistenza servizio. sanitario prestato da OSS é volto a

domiciliare favorire il mantenimento al domicilio N. 250 231 216 199 224 216

le migliori condizioni possibili a
favore del mantenimento

Integrazione rette | Anziani ultra 65 anni Il servizio integra la retta per gli

per inserimento inseriti in struttura anziani il cui reddito personale non

di anziani in residenziale per i quali |risulta sufficiente al pagamento delle

strutture I'Ente eroga rette delle strutture nelle quali sono

residenziali un’integrazione alla retta | inseriti in regime di convenzione o in N. 35 35 37 47 46 46

regime libero qualora non siano
esperibili soluzioni alternative e la rete
familiare sia assente o non

supportante.
Gestione tutele Numero di tutele, Il servizio si occupa di richiedere
ed curatele o I'attivazione dei provvedimenti al
amministrazioni | amministrazioni di Giudice tutelare e di collaborare con
di sostegno sostegno aperte la persona incaricata N 64 71 64 56 55 49

nell’espletamento delle relative
incombenze.




4.4 Area strategica 4 - Poverta ed inclusione sociale

L'Area strategica “Poverta ed inclusione sociale” raggruppa i servizi dell’ente rivolti agli adulti fragili, alle persone in stato di poverta e a
tutti i soggetti a rischio di esclusione sociale. Vi rientrano I'assistenza economica, i servizi domiciliari per persone fragili, gli inserimenti in
comunita di donne sole e vittime di violenza, nonchée i servizi e progetti di accoglienza dei migranti.

Servizio Indicatore Descrizione 21?: 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Assistenza Famiglie che hanno Erogazione di contributi in denaro a nuclei
economica ricevuto nel periodo di | familiari e/o a singoli che versano in

riferimento almeno un | particolare stato di bisogno e con un reddito

contributo economico | familiare insufficiente. | contributi economici N. 313 257 306 254 217 147

possono essere continuativi o straordinari; in
ogni caso hanno una validita temporale

definita.
Inserimento Numero di donne Le donne richiedenti protezione vengono
donne in inserite per le quali il sostenute secondo varie modalita, che
comunita Consorzio sostiene gli | giungono fino al loro inserimento in comunita N. 12 11 10 9 10 11
residenziali oneri relativi alla retta | protette qualora non risultino esperibili

soluzioni alternative.

4.5 Area strategica 5 - Governance interna ed esterna

L' Area strategica “Governance interna ed esterna” raggruppa i servizi dell’ente che attengono alle attivita direzionali, ai rapporti con gli
interlocutori istituzionali dell’ente, nonché alle tematiche legate all'integrazione sociosanitaria.

L' Area strategica comprende anche il segretariato sociale, il servizio sociale professionale e la gestione di tutele ed amministrazioni di
sostegno, che assumono una connotazione trasversale rispetto alle fasce di utenza seguite.



Servizio Indicatore Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019

Segretariato Numero di accessi | Informazione e supporto ai cittadini per

sociale agli sportelli quanto riguarda la rete dei servizi N. 410 520 750 770 825 1093
territoriali presenti sul territorio
Servizio Numero di utenti in | Accoglienza e analisi delle richieste
sociale carico al servizio al | espresse dai cittadini ed eventuale
professionale |31 dicembre. presa in carico dei casi.
Consulenza e collaborazione con altri
Enti e Servizi (Giustizia, Sanita, N. 1030 960 998 960 1010 950

Previdenza, Istruzione, Formazione
Professionale, Lavoro) per la redazione
e gestione di progetti integrati.

4.6 Area strategica 6 - Amministrazione e servizi generali

L'Area strategica “Amministrazione e servizi generali” raggruppa i serviziamministrativi dell’ente: segreteria, servizio economico finanziario,

affari generali, ecc..
L'Area strategica raggruppa anche le spese generali per il funzionamento dell’ente (oneri per organi istituzionali, spese generali di

personale, manutenzione delle sedi ed alire spese non ripartibili).
Sono infine ricomprese le spese contenute nelle missioni di bilancio che hanno carattere puramente contabile, quali fondi e

accantonamenti, rimborsi di anficipazioni di fesoreria e spese per servizi c/terzi.

Servizio Indicatore Descrizione :Jnri‘slt:ra 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Segreteria Numero di Vengono conteggiate le deliberazioni adottate
provvedimenti dagli organi di governo N. 63 54 61 96 68 72
deliberativi
Numero di Vengono conteggiate le determinazioni di
determinazione impegno di spesa e non adottate dal direttore N. 310 314 326 323 353 394
dirigenziali




Servizio

Indicatore

Unita

Descrizione .
misura

Ragioneria ed | Numero di mandati di N 3633 3930 3820 4037 3898 3971
economato pagamento
Numero di reversali
Numero di fatture a Numero di fatture di competenza dell’anno
debito gestite |n_d_|cafco per le quali viene ges_tlto I m_te_:r_o iter, _ N 875 875 830 797 791 863
di liquidazione comprensivo di acquisizione di
DURC
Personale Numero di dipendenti | Numero di dipendenti dell’Ente in servizio al
31.12.2015 N. 29 28 28 26 25 23
Affari generali | Numero atti
Numero atti
protocollati in N. 1715 1762 1.676 1410 1624 1357
partenza




5 Parametri e standard di qualita

5.1 Servizio di assistenza domiciliare

Servizio

Indicatore

Descrizione

2017

2018

2019

Servizio di N. ore di SAD erogate/ N. | Il rapporto tra le ore di servizio erogate
assistenza ore SAD previste annualmente e quelle previste dal PAI
domiciliare consente di valutare I'adeguatezza delle
previsioni rispetto al potenzu?le _del % 94 77 77 79 69 69
servizio. Il dato delle prestazioni non
erogate per ragioni imputabili al paziente
non viene rilevato in quanto considerato
una costante.
Servizio di Tempo medio per L'indicatore evidenzia l'efficienza del
assistenza I'attivazione del servizio | servizio nel gestire la fase della presa in
domiciliare carico dell'utente, indicando il tempo_ GG. 15 13 10 10 13 10
mediamente trascorso dal momento in
cui viene accolta la richiesta del servizio
al momento in cui si attiva.
Servizio di N. richiedenti in lista Il numero dei richiedenti in attesa di
assistenza d'attesa al 31.12 attivazione della presa in carico in
domiciliare rapporto al servizio effettivamente
erogato, consente di quantificare la N 2 6 0 2 5 2

potenzialita del Servizio di soddisfare la
domanda reale. Con riferimento al
potenziale del servizio in termini di
risorse umane.




5.2 Educativa territoriale

Servizio Indicatore Descrizione . 2016 2017 2018
Educativa Ore medie di attivita | Evidenzia I'erogazione media di ore annuali di
te!'rlto_rlale educativa terr'|tor|ale attivita degll Edupatorl 'd.el Servizio rispetto al H 86 88 %6 875 120 108.
minori annue garantite per totale degli utenti seguiti.
utente
Educativa Media annua di Evidenzia la capacita del servizio di rispondere
territoriale minori in lista di alla richieste di presa in carico valutando quanto N 6 7 0 0 4 0
minori attesa si riesce a contenere il numero di soggetti in lista
d'attesa
Educativa N. PEI definiti in Il rapporto tra PEI sviluppati in collaborazione
territoriale modo integrato con con soggetti della rete territoriale e N. di PEI
minori altri soggetti/N. PEI attivi evidenzia la capacita di attivazione delle
attivi al 31/12 risorse del territorio e conseguentemente un piu % 95 89 90 90 85 80
probabile raggiungimento di obiettivi di
integrazione sociale del minore.




