6. Area strategica 1 ~ Atffivita amministrative e contabili di supporto

4.1.1 Servizi erogati
Attivita ammihislmﬂve e contabill di supporfo

Consentire le migliori condizioni possibili di operativitd dei servizi alla persona attraverso le seguenti prestazioni:

o attivitd di programmazione, di supporto tecnico legale agli organi amministrativi, dl orgqnlzzqzaone del lavoro, di direzione e
valutazione del persondaile, svolto dalla direzione; . .
o aftivitd di segreteria, di ragioneria ed economato, di gestione del personcife (ecceﬂucﬁc ielaborozuone degli silpendi
esterndlizzata a societd privata), svolte dallo staff amministrativo.

Valore
consunt. 2013

Servizio Indicatore “Descrizione m;’:f:g Valore 2010° Valore 2011 Valore 2012 vdlore

previsto 2013

Segretela . | Numero ; | Vengono conleggiate le deliberazioni adottate

provvedimenti dagli organi di governo M. 68 o 70 62
deliberalivi : . A T S S o
Mumero di| Vengono conteggiale le determinazioni di = ; :
determinozione impeano di spesa € non adottate dal direltore N. 277 276 235
) | digenzali e
Raglonerla  ed| Numero di mandatli di ; ; :
economato - paagamento . e St 230 1 dlzr
Numero di reversali AT 2 B i
d'incasso I, 439 430 436
Numero di falture a| Numero di fallure di compelenza del'onno ; - SRR | S
debito gestite indicato per le quali viene gesiito I'intero iter, di M. 1258 1200 1003
i SRS R e St | liquidazione comprensivo di acquisizione di DURC B v |52
Personale Nurnero di dipendenli | Numero di dipendenti facenti parle della
dotazione organica dell'Enfe N. 30 - - 29 28
- Affari generall | Numero aiti ; : ' 3
- | protocollali in arrivo : H. 3085 3010 : 26446
Numero " alti 1 ; . vt aissioies

protocollali in partenza ] =N 4 1845 1811 1699




6.2 Area strategica 2 - Servizi di prevenzione e riabilitazione

e

£.2.15ervizi srogali

Servizi di prevenzione e diriabilitazione

Inserimento sociale e lavorativo di persone disabili, attraverso azioni di recupero e sviluppo dei margini di avtonomia personale. Nei -

casi di maggior gravita, 'attivita assistenziale e finalizzata al mantenimento delle du’ronomie residue, al sostegno al nucleo familiare e
alla progressiva sperimentazione di contesti alternativi alla famiglia d'origine, nell'otiica dell

parentali

Servizio

Centro  dluino
soclo terapeulico

Indicatore

Numero di ulenli
inseriti nel Ceniro diuino

‘Descrizione

Lo siullura @ frequentata da pesqne disabili
medio-gravi @ gravi; vi vengono svclte allivila di

Unita
misura

Valore 2010, Valore 2011 Valore 2012

'inevitabile superamento dei legami

- Valore
‘previsto 2013

Valore
consunt 2013

cendivisione dei pasli in alcuni giomi feridli e
timesiralmente in intere setlimane di permanenza
continualiva

rlabllitativo disablll | socio terapeulico | contenuto formalive, anche atlraverso I'ulitizo di M. 16 19 22
fiabilitativo di Omeana, | personale  estemo  specializato  (es.  ailivita
vialV Novembre | musicali, educazone moloria ecc.) U = : 3
Servlzio Numero di utenti in{ Il SIL si occupa dell'inserimento lavoralivo di
Inserflmenio cafico al servido | persone disabili all'interno di aziende o enti dove N 3 % 36
lavorailve disablll | consorlile. essi possano essere inserfi e svolgere un'aitivita ;
e commisurata alle propiie potenzialita.
Laboralorlo Numero dl utenti che! |l Laboralorio occupa in allivita di assemblaggio
“Fuorl orarlo” accedono al | persone con disabilila o disagio sociale, peri quai
Laboratorio. non & possibile o temporaneamente non & M. 15 17 15
disponibile un insefimento lavorativo in aziende o
BTl NS & e oy enti esterni PR s = SR R S Dl i S E
Gruppo Numero di  ulenli{ Sperimentazione "di -momenli di residenzialifa,
appartamento coinvolli  nelle  vaiie | concenlrate nei week end, con una frequenza
disabili fipologie di cl!ivit_é. media di due volle al mese, con momenli di H 18 29 18




6.3 Ared sirefggica 3 = Servizi socio- -assistenziali per persone in d:fflcolm e per le loro
famiglie

4.3.1 5ervizi

Servizi socio-assistenziali per persone in difficolta e per le loro fnmig'lie

Produzione di servizi, gestiti a livello territoriale, orientati a fornire risposte socio-assistenziali e socio-sanitarie a carattere domlcﬂiare o}
residenziale alla molteplicitda di bisogm derivanti da disagio sociale e situazioni di marginalita di varia ezqotogia
| soggetti beneficiari dei servizi sono schematicamente individuabili come segue
-e minori in tufto o in parte privi diidonee cure familiari;
o anziani non in grado di provvedere dlle proprie esigenze di vita;
" o donne in grave difficoltd, in particolare se in gravidanza o con figli minori a totale carico;
e persone in situazione di particolare disagio sociale, legato a sﬁuoz;om di dipendenza palologlca a problemctlche di nctura
psichialrica o a situazioni di reddito gravemente carente. |
Valore 2010 Valors,

Upita:

Servizio indlcatore: Deserizione Vatoré 2011° Valore: 2012

misuia

Valore:
consunt. 2013

prewsto 2013

Segretariato Numero di uvienli che | Informazione e supporto ai citladini per quonto -
soclale hanno avuto accesso al | riguarda la rete dei servizi presenti sul teritorio M. 400 380 420
servizio
Servizlo  sociale! Numere di ulenli in| Accoglienza e analisi delle richieste espresse dai
professionale carico al servizio ¢l 31| cittadini ed eveniuale presain carico dei casi.
dicembre. Consulenza e collaborazione con alli Enli e
Servizi (Giustizio, Sanitd, Previdenza, Ishuzione, N, 1031 1018 1040
Formazione  Professionale, Lavoro) per la
redozione e gestione di progetti integrati.
Sewvizlo dl| Utenti che ricevono it | Il servizio assistenzicle o socio-sanitario prestato da
assistenza servizio. 0SS & volto a favorire il mantenimento al domicilio N 258 249 304
domiclliare le migliori condizioni p055|blll a favore del ;
i | mantenimento ; i SRt iy |V
Integrazione rette | Anziani ullra 45 anni}ll servizio integra la retta per gli anzioni il cui
per Inserimento di | inserili in slrutlura | reddifo  personale non  risulta  sufficiente ol M. 43 39 36
_anzlanl In shivlture | residenzicle por i quoli| pagamento delle relte delle sirutture nelle qualij e e e




Sepvizio

esdem!ull ;

TrEnte

indicalore

un'integrazione alla

retia

eroga

Descrizione

livero qualora non sano  esperibili soluzioni
altemnalive e la rete familiare sia assente o non
supporfanie.

sono inserili in regime di convenzione o in regime

Unite
misura

Erogozione di contibuli in denaro o nuclei|

Valore 2010°  Valore 2011

Valore 2012

{ Valore

‘previsto 2013

Valore

constunh 2013

Asslstenza Famiglie che hanno
economica ricevuto nel periodo di| familiai e/o a singoli che versano in parlicoldre
riferimento almeno unjstalo di bisogno & con un reddito familiare " 267 256 2]
conhibuto economico | insulficiente. | contiibuli economici possono essere # :
confinuativi o straordinari: in ogni caso hanno una
- | validita temporale definita. .
Geslione  tutele | Numero  di {utele, | Il servizio si occupa di richiedere 1'allivazone dei
ed curatele : o | provvedimenti al Giudice tutelare e di collaborare M 18 20 29
amminlstirazlonl di | amminisirazioni di | con la persona incaricata nell’espletamento delle ¢
soslegno sosteano aperlo | relalive incombenze. 25 )
Inserimento Numsro di  donnellte donne richiedenti prolezione vengono
donne In|inserite per le quali il|soslenute secondo vare moddalila, che giungono H 8 8 8
comunlia Consorzio sostiene  glil fino al loro inserimento in comunita protelte 5 ;
restdenzlall oneri relalivi allaretta | qualora non risullino esperibili soluzioni allernative.
Educaliva Numero di minon in | Interventi di supporio socic-educativo a minori in
terfitoriale minorl | carico difficolta e alle loro famiglie, framite personale
specializzato: aivlo nella geslione delle relazioni . 48 61, &b
: Ira genitori e figh; supporli scolastici, lavoralivi e
% : del fempo libero. S _— = R
Atildamenti Numero di minori in|ll minore viene accollo temporaneamente in un
familllarl alfidomento familiare. - | contesto familiare alternalive a quello di origine al
5 fine di sopperre a carenze genitoriali di varia -
eziologia. Il servizio si occupa anche del supporto h. 21 25 18
alla famiglia d'origine o fine di favorire it rienfro
- = del minore. Sleg
Equipe adozlonl | Numero di  coppie | Vengono indicale le coppie per le quali vengono
aspiranti  adollive in | effettuate atiivita istrullerie per il TM e coppie per M. 12 15 12
____ licarconel paiiodo e quali vi sono proposte di abbinamento ;
Inserimento minori | Numero ¢ minori inserili | Vengono conteggiati i minori (e maggion in |
In comunll&_ per i quali i Consorzio | regime di "proseguo amministrativo®] inseriti in H 25 19 20
resldenziall sosliene gli oneri relativi | struflura residenziale sulla base di decreli del TM o ’
B afarolla in risposta ad esienze uraenli di profezione. REER R Sy oo
Inconil In luogo | Numero di minoti per i| Vengono conteggialii minori che vengono assisili
neulro quali vengono allivali | negliinconii con uno o pit familiari su disposizione " 2%

inconiro protetti

del TM. Il servizio € in parlte svolto da personale

dell'Ente edin parte esternalizzato a Enti diversi



6.3.2 Parameiri e standard di qualita

Servizlo di assistenza domiciliare

Valore

Valore
previsto 2013

Servizion | indicaiore wDescrizione IS Valore 2010 Valore 2011 Valore 2012

‘consunt. 2013}

Sorvitlo

IIN; ore. ol SAD

Il rapporto tra le ore di servizio erogate

| asslslenza | erogate/ N. ore SAD | annualmente e quelle previste dal PA
domcliiare previste consente di valutare ladeguatezza delle
previsioni rispelto al potenziale del servizio. |l % 85
dato delle prestazioni non erogate per|
ragioni impulabili al paziente non viene |
; rilevato in quanio considerato una costante.
Servizlo dil Tempo medio per | Lindicatore evidenzia l'efficienza del servizdio
assistenza I'atlivazione dellnel geslire la fase della presa in carico
domicillare servizio dellutente, indicando il tempo mediamente | - 2
trascorso dal momento in cui viene accolla # 1
la richiesta del servizio al momento in cui si
atliva. :
Servitla dijEsiti " della| Uandlisi di customer safisfaction tende ad
assislenza somministrazione  di| individuare il livello di coinvolgimento nel
domiciliure questionari volli dlla | servizio dei care giver ed il ritorno da questi
rilevazione della| percepito in termini di sollievo rispelio ai
customer compili di cura.
salisfaction. Sl =
Seivizlo di | N. richiedenti in listalll numero dei richiedenti in allesa di
asslslenza d'attesa ol 31.12/N. | allivazione della presa in carico in rapporto
domicliiare ore  di  allivita| al servizio effettivamente erogato, consente
erogale dal servizio | di quanlificare 1a poienzialita del Servizio di % 0.017
soddisiare  la  domanda reale. Con
riferimento al potenziale del servizio in termini
R ~ |dirsorse umane. s




Educativa territoriate

- Sevizlo

cula

indlcdtore

| Ore medie di otivii

- Desgiizione

Evidenzia l'erogozione media di ore annuali |

— Unita
7 mistra

Valore 2010 Valore 2011 Valore 2012

previsto 2013

Valore

Vdiofo consuntc 2018

conseguentemente  un  pib  probabile
raggiungimento di obietlivi di integrazione
sociale del minore.

Educativa
teriltorlale minori

Esili ~ customer
salisfaction

Somminisirazione di questionari volti alla
rilevazione del gradimenfo espresso dai
rinori sulle atlivita .di gruppo realizzate dal
servizio -

tertoriale minori | educativa teritoriale | di atlivita degli Educaiori del Servizio rispetto H 90
annue garaniite per | al totale degli utenti seguiti.
utente 2 - S
Educaliva Media annua dil Evidenzia la capacitd  del servizio di
teritorlale minoll | minori in  lista  di| rispondere alla richieste di presa in carico N 9
attesa valutando quanto si riesce a contenere i >
: _ ~_inumero di sogaetliin lista d'allesa . o
Educaliva N. PEI definiti in modo | Il rapporto fra PEL sviluppati in collaborozione
terltoriale minori | integrato  con  dlti| con soggetti della rete teritoriale e N. di PEI |
soggetli/N. PEIl attivi| atlivi evidenzia la capacita di attivazione
al31/12 delle risorse del tertorio e 7, 80




